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Reklamačný formulár 
 
 

STONZ robí všetko pre to, aby vyrábal vysoko kvalitné produkty z najlepších a najbezpečnejších materiálov. 
Ak sa však Váš tovar aj napriek tomu javí poškodený alebo chybný, postupujte podľa pokynov uvedených nižšie.   

 
 

Kontaktujte náš zákaznícky servis e-mailom na info@stonzwear.sk a priložte fotografiu/e závady  
spolu s týmto vyplneným formulárom. Náš tím Vás bude obratom kontaktovať a postará sa o reklamačný proces. 

Vyhradzujeme si právo skontrolovať stav a vek reklamovaného tovaru pred ponúknutím výmeny, zľavy, vrátenia peňazí či opravy.  
Reklamácie budú vybavené bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 kalendárnych dní odo dňa uplatnenia. 

 

Údaje zákazníka: 

Číslo objednávky:   Dátum prevzatia tovaru:   Meno a priezvisko: 
 
.................................................................              ................................................................. ................................................................. 
Adresa (Ulica a číslo, PSČ, Mesto, Krajina): 

..............................................................................................................................................................................................................................  

E-Mail: .................................................... Telefón: .................................................... 

Údaje o reklamovanom tovare: 

Kód produktu:     Názov:               Farba:        Veľkosť:              Cena: 

     

     

     

Popis závady/poškodenia: 

 

V prípade vyriešenia reklamácie uplatnením zľavy z kúpnej ceny alebo vrátením peňazí žiadam poukázať platbu na: 

PayPal-účet: ......................................................  Kreditnú kartu: ...................................................... 
 

 

Bankovým prevodom na účet: 

Názov banky:  

...................................................................................................................................... 
IBAN (Bankové spojenie v tvare IBAN):       SWIFT/BIC: 

__ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __  __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 
 
 

Dátum:      Podpis zákazníka: 
 

......................................................  ...................................................... 

 

E-shop! 

Dátum prijatia reklamácie: ................................................................. 
 

Výsledok reklamačného konania (*) nehodiace sa prečiarknuť 

Na základe preskúmania stavu a podľa nášho názoru 

 JE*  /   NIE JE*    

reklamácia oprávnená. 
 

Spôsob vybavenia reklamácie: 

odovzdanie opraveného tovaru* výmena*  vrátenie kúpnej ceny* vyplatenie primeranej zľavy* 

 písomná výzva na prevzatie* zamietnutie* 

 
......................................................  ...................................................... 

      Dátum      Vybavil  
 

 
 Vyjadrenie reklamačného oddelenia: 


