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Reklamacny formular

STONZ robi vsetko pre to, aby vyrabal vysoko kvalitné produkty z najlepsich a najbezpecnejsich materialov.
Ak sa vSak Vas tovar aj napriek tomu javi poskodeny alebo chybny, postupujte podla pokynov uvedenych nizsie.

Kontaktujte nas zdkaznicky servis e-mailom na info@stonzwear.sk a prilozte fotografiu/e zavady
spolu s tymto vyplnenym formularom. Nas tim Vas bude obratom kontaktovat a postard sa o reklamacny proces.
Vyhradzujeme si pravo skontrolovat stav a vek reklamovaného tovaru pred ponuknutim vymeny, zlavy, vratenia periazi ¢i opravy.
Reklamdacie budu vybavené bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni odo dria uplatnenia.

Udaje zakaznika:
Cislo objednavky: Datum prevzatia tovaru: Meno a priezvisko:

E-Maiil: oo Telefon: e,

Udaje o reklamovanom tovare:
Kéd produktu: Nazov: Farba: Velkost: Cena:

Popis zavady/poskodenia:

V pripade vyrie3enia reklamadcie uplatnenim zl'avy z kipnej ceny alebo vratenim pefiazi Ziadam poukazat platbu na:
LI PayPal-UEet: ..cvoueveveereeeeeeeeeeeeeeeee e COKreditnl Kartu: ....c.oeeeeveeeeeeeeeerereee e

[JBankovym prevodom na ucet:
Nazov banky:

IBAN (Bankové spojenie v tvare IBAN): SWIFT/BIC:

E-shop!
Datum prijatia reklamacie: .......ccoovvevieiiiiiie e
V\'/sledok reklamacéného konania (*) nehodiace sa preciarknut
Na zaklade preskiumania stavu a podla ndsho nazoru

JE* / NIE JE*
reklamdcia opravnena.

Sposob vybavenia reklamacie:

odovzdanie opraveného tovaru* vymena* vrdtenie kupnej ceny* vyplatenie primeranej zlavy*
pisomnd vyzva na prevzatie* zamietnutie*
Datum Vybavil

Vyjadrenie reklamacéného oddelenia:




